


IL PERCORSO DI CADIAI: 1° PASSO

IL PERCORSO DI CERTIFICAZIONE DEL 
SISTEMA QUALITA’ AZIENDALE: 

DEFINIZIONE DELLA MISSION

DEFINIZIONE DI ORGANIGRAMMA, PROCEDURE,  
STRUMENTI 

DEFINIZIONE AMBITI RESPONSABILITA NELLA 
RACCOLTA DATI

DEFINIZIONE DI MOMENTI DI 
PROGRAMMAZIONE E RIESAME OBIETTIVI 



IL PERCORSO DI CADIAI: 2° PASSO

SCELTA DEL MODELLO DI ELABORAZIONE 
DEL BILANCIO SOCIALE:

GBS

ADEGUAMENTO PROGRESSIVO

CONFRONTO CON ALTRI MODELLI E 
PARTECIPAZIONE AL DIBATTITO INTERNO A 
LEGACOOP 



IL PERCORSO DI CADIAI: 3° PASSO

SVILUPPO DELLA PARTECIPAZIONE: 

INTERVISTE AGLI STAKEHOLDER

COINVOLGIMENTO BASE SOCIALE: 
IL FOCUS GROUP

SENSIBILIZZAZIONE DELLA BASE SOCIALE: 
CORSI FORMAZIONE, RIASSUNTO SU SCOOP, 
ASSEMBLEA SOCI 

COINVOLGIMENTO PUNTI INTERMEDI 
DELL’ORGANIZZAZIONE: ASSEMBLEA CON I 
RESPONSABILI DEI SERVIZI



IL PERCORSO DI CADIAI: 4° PASSO

IL BILANCIO SOCIALE PREVENTIVO:

AFFINAMENTO RACCOLTA DATI

ENUCLEAZIONE IN TERMINI QUANTITATIVI 
ANCHE DEGLI OBIETTIVI SOCIALI

SOVRAPPOSIZIONE TRA STRUMENTI DI 
PROGRAMMAZIONE/RIESAME DEL SISTEMA 
QUALITA’ E BILANCIO SOCIALE 

DAL 2006 I BILANCI SOCIALE PREVENTIVO E 
CONSUNTIVO SOSTITUISCONO I DOCUMENTI DI 
PROGRAMMAZIONE E RIESAME DELLA 
DIREZIONE OPERATIVA




